Autenticacao através da Chave
Mével Digital

e aceda a area de autenticacao,
selecione o separador “Chave
Mével Digital” e clique em
“Autorizar”

e introduza o numero de telemovel
e o codigo PIN — caso ainda nao
tenha alterado o codigo PIN
temporario, ira ser solicitado
nesta fase a alteracdo do
respetivo codigo;

e introduza o codigo de seguranga
que foi enviado para o seu
telemovel — tem 5 minutos para o
fazer;

e apds inserir o coédigo de
seguranga enviado para o
telemovel, deve clicar no botédo
“Confirmar”.

A autenticagdo através de Chave
Movel Digital permite confirmar de
forma segura a sua identidade para
aceder ao Registo de Saude
Eletrénico | Area do Cidad3o.

Ja conhece o Portal SNS?
poiss, )
DESHOE Www.sns.gov.pt

Servicos Disponiveis na Area do Cidadao

Entre outros:

Registo de Saude Eletronico;

Pedir Comprovativo de Contacto com o SNS 24;
Pedir Isengao de Taxa Moderadora;

Consultar o Boletim de Vacinas eletrénico;
Consultar a receita eletrénica;

Consultar exames eletronicos;

Pedir Comprovativo de Presenca;

Registar Testamento Vital.

SNS 2 CENTRO DE CONTACTO
SERVICO NACIONAL DE SADE

Em caso de davida aceda a

https://www.sns24.gov.pt/gquia/autenticacao-na-area-do-cidadao/
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ACESSO SIMPLES E SEGURO
A servigos publicos e privados

O que é a Chave Moével?

E um meio alternativo para se autenticar e
aceder a servigcos em portais e sitios na
Internet de entidades publicas e privadas
com recurso ao seu telemével ou e-mail.

Como aderir?

Via online
((https://www.autenticacao.gov.pt/cmd-pedido-

chave) - se € cidadao portugués com o seu
Cartdo de Cidadao, apos ter realizado a
sua autenticacéao;

Via presencial

em qualquer Loja/Espaco Cidadao - se é
cidadao portugués ou estrangeiro com o
seu cartdo de identificagao.

Em caso de duvidas podera também
contactar o Centro de Contacto do SNS —
SNS 24 através do formulario em
https://www.sns24.gov.pt/contacte-nos/

Como usar?

Introduza os seus dados: n° de

telemovel ou e-mail, PIN da Chave
Movel e codigo de seguranca que
recebe por SMS ou por e-mail.

Vantagens da Chave Mével ou do Cartao
do Cidadao

permitem uma autenticagao:

Simples — uma senha para varios portais
que disponibilizam servigos publicos;
Segura — codigo enviado por SMS ou email;
Coémoda — sem deslocacdes e tempos de
espera.

Atencao

Para a autenticagdo com o Cartdo de
Cidadao tera de ter o leitor do cartdo ou
entdo o computador adaptado para ler a
informagéo do Cartédo de Cidaddo. Para a
ativagdo da Chave Movel Digital tem que ter
um telemovel associado, em exclusivo.

Os cidadaos que nao disponham de
Chave Movel Digital podem continuar a
contactar o SNS 24 para efeitos de
marcacado de consultas no seu médico de
familia e para pedidos de isencdo de taxas
moderadoras por insuficiéncia econdmica.
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Para garantir a privacidade e seguranca
dos dados pessoais de cada utente, a
autenticagao é feita apenas com a Chave
Mével Digital ou o Cartdo de Cidadéao.

Para autenticacdo através do Cartao de
Cidadao é necessario:

- Cartdo de Cidaddao com certificado
digital valido;

- Codigo PIN de autenticagdo do Cartao
de Cidadao;

- Leitor de cartdes;

- Acesso a internet via navegador
(browser) que seja suportado pelo
fornecedor de autenticacao;

- Software para utilizacdo do Cartdo de
Cidadao instalado e iniciado.

Para a autenticacdo através da Chave
Moével Digital, é necessario:

- Ter a Chave Movel Digital ativa;

- Telemével ou acesso ao endereco de
email, associados a Chave Mével Digital

- Cddigo PIN de autenticagédo da Chave
Movel Digital;

- Codigo de seguranga numérico Unico e
temporario de 6 digitos enviado por SMS
para o numero de telemével ou por email,
de acordo com o método de autenticacao
escolhido.




