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DEVERES DO UTENTE 

O Utente tem o dever de: 

1. Zelar pelo seu estado de saúde 

 

2. Fornecer aos profissionais de 
saúde todas as informações 
necessárias para obtenção de um 
correto diagnóstico e adequado 
tratamento. 
 
3. Respeitar os direitos dos 

outros doentes. 
 

4. Colaborar com os 
profissionais de saúde, 
respeitando as indicações que lhe 
são recomendadas e, por si, li- 
vremente aceites. 
 
5. Respeitar as regras de 

funcionamento dos serviços de 
saúde. 

 
6. Utilizar os serviços de saúde 

de forma apropriada e de colaborar 

ativamente na redução de gastos 

desnecessários. 

http://www.usf-arandis.net/
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O Utente tem: 

 

1. Direito de escolha. 

2. Direito a consentimento ou recusa. 

3.  Direito a receber uma prestação 

de cuidados de saúde adequada. 

4. Direito no acesso aos cuidados de 
saúde. 

 
 
 

 

 

5. Direito à proteção de dados pessoais e 

da vida privada. 

6. Direito de sigilo. 
 

7. Direito à informação. 
 

8. Direito à assistência espiritual e 

religiosa. 

 

 

9. Direito a apresentar queixas e 

reclamações.  

10. Direito de associação.  

11. Direito dos menores e incapazes.  
 

12. Direito ao acompanhamento.  

CARTA DE DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES DA USF  ARANDIS 

A USF Arandis encara com seriedade os direitos dos cidadãos, pelo que os seus profissionais regem-se pelos mesmos e 

comprometem-se a fazê-los cumprir. 

Leia a Carta dos Direitos e Deveres do Utente disponível nas salas de espera, em várias linguas 


