Na USFARANDIS
Nao va....

0 ATENDIMENTO
TELEFONICO

Telefone!

)

ATENDIMENTO
TELEFONICO

COM O SECRETARIO CLINICO:

Agendamento, transferéncia e Ou use o correio eletronico:
anulacéo de consultas médicas e/ou

de enfermagem;
Obtencao de informacdes elou

esclarecimento deduvidas

-- Alteracdo de dados pessoais;

-- Horérios e servigos de saude disponiveis;

-- Recursos de salde na comunidade,
nomeadamente para realizacdo de exames
complementares de diagndstico, prestadoras de

Cuidadosde Saude; CONTACTOSTELEFONICOS

Esclarecimento sobre renovacdo de Geral: 261 336 373
receituario cronico. 261 336 371
COM O ENFERMEIRO OU COM Elaborado por:
O MEDICO: M2 Rosario Santos; Carlos Paiva; Gilda Ferreira; M2
José Barroso; Rita Ledo; Rute Afonso 2022

. ;. Atualizado por: Joao Lima
-- Esclarecimento de duvidas. P



mailto:arandis.usf@gmail.com

INFORMACOES
GERAIS

Sempre que tenha um assunto
passivel de serresolvido portelefgne,
antes de sedeslocar aUSF, nao
hesite....telefone.

O atendimento telefénico é efetyado
pelos secretarios clinicos
acumulam  vérias fungdes,
nomeadamente, o atendimento
balcdo, as chamadas internap
externas, e todo o
administrative.

O sinal de chamada escut
nunca surge como interrompjdo.

apenas o sinal normal de chamadga.

Apela-se a compreensdo dos utentes
para as dificuldades que possam sentir ao
contactar telefonicamente a USF,
estando certos de que a equipa trabalha
para uma melhoria continua da qualidade
do atendimento.

HORARIO DE ATENDIMENTO TELEFONICO

SEMPRE que nos contactar, tenha
consigo o seu cartdo de Utente ou Cartao
de cidadao (pois sera a primeira pergunta
doSCQ).

SECRETARIADO CLINICO
Segunda a Sexta-feira
08:00h -20:00h
Sabado
08:00h14:00h

ENFERMEIROS
Segunda a Sexta-feira
8.00h -19:45h

MEDICOS
Segunda a Sexta-feira
Definido no horério médico disponivel na

USF e pagina Web.

Cada médico de familia tem previsto no
seu horario de consulta, um periodo
diario para atendimento telefénico.

O atendimento telefénico pelo médico
destina-se a orientacdo e esclarecimento
de duvidas e ndo para marcacdo de
consulta.




