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Onde	posso	marcar	consultas?
https://servicos.min-saude.pt/utente/

Quais são os tipos de 
consulta disponíveis para 

marcação

Ø As consultas disponíveis nos
cuidados de saúde primários são:

Ø planeamento familiar

Ø saúde adultos

Ø saúde materna

Ø saúde infantil

Ø recurso/reforço

Ø teleconsulta - saúde adulto

v A marcação de consultas ou

teleconsultas por iniciativa do

utente existe para motivos não

relacionados com doença aguda,

isto é, que não obrigue a um

atendimento imediato.



Ø O Próprio ou um familiar através da

área pessoal do portal do SNS 24

Quem pode agendar

Ø Internet, após o registo na área

pessoal do portal do SNS 24;

Ø Unidades	de	saúde,	

presencialmente	ou	por	telefone

Ø Através do SNS 24 - 808 24 24 24,

escolhendo a opção 5

Ø Número de utente; Data de

nascimento; Telemóvel

Ø No caso da marcação online é

necessário um registo prévio na área

pessoal do portal do SNS 24.

Ø Para a marcação através do portal do

SNS24 o utente deve ter Chave Móvel

Digital ou Cartão do Cidadão, e

respetivo PIN

Onde  pode marcar consulta?

Documentos Necessários Como?

Quando?

Ø Em	qualquer	momento	nas	

plataformas	online

Ø Pode marcar consulta online por

computador ou telemóvel

ü Após o registo na área pessoal do

portal do SNS 24,

ü Aceda à secção Preciso de…’ ,

ü Selecione o item 'Consultas para

mim' e, em seguida,

ü Separador 'Marcação de consultas'

Qual o prazo para 
agendamento? 

Ø A	marcação	de	consultas	online	

apenas	disponibiliza	os	horários	a	

partir	do	5º	dia	útil	(inclusive),	

contando	da	data	em	que	o	utente	

está	a	usar	a	plataforma	para	

efetuar	a	marcação	de	consulta.


